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1. GIRIS

Bu rapor, Cankiri Karatekin Universitesi iktisat BOIUmG 6grencilerinin egitim-6gretim
sureclerine iliskin gorus ve degerlendirmelerini belirlemek amaciyla hazirlanan Bolum
Memnuniyet Anketi (2023-2024) sonuclarini kapsamaktadir. Ogrenci geri bildirimleri, hem
bolum ici kalite gelistirme calismalarina temel olusturmakta hem de Bologna sureci

kapsaminda surekli iyilestirme ve 6grenci odakl 6grenme ilkelerine hizmet etmektedir.

Anket, bolumde kayitl 6grenciler arasindan gonudllulik esasina dayah olarak 51 6grenci
tarafindan cevrim i¢i ortamda doldurulmustur. Sorular, Likert tipi dlceklerle yapilandiriimis
olup o6grencilerin boélume, ders iceriklerine, 6gretim elemanlarina, fiziksel imkanlara,
akademik danismanlik hizmetlerine ve genel memnuniyet duzeylerine dair
degerlendirmeleri alinmistir. Ayrica 6grencilerin bireysel 6nerilerini ifade edebilecekleri acik

uclu alanlara da yer verilmistir.

Elde edilen bulgular, iktisat Bolumd'nin glicli yénlerini belirlemenin yani sira gelisime acik
alanlara dair somut gdstergeler sunmakta; bolum ydnetimi tarafindan yapilacak stratejik
planlamalara destek saglamaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma, Cankiri Karatekin Universitesi iktisat Bolimi'nde 2023-2024 egitim 6gretim yili
bahar doneminde kayitl olan lisans 0Ogrencilerine yonelik olarak uygulanan Bélim
Memnuniyet Anketi sonuclarini temel almaktadir. Anket, cevrim i¢i olarak Google Forms
platformu araciligiyla hazirlanmis ve 6grencilerle e-posta ve bdlum koordinasyonu yoluyla
paylasiimistir.

Anket formu, 6grencilerin:
e Akademik programin icerigi,
o Ogretim elemanlarinin erisilebilirligi ve 6gretme kalitesi,

e Fiziksel altyapi ve donanim imkanlari,



e Danismanlik sistemi ve yonlendirme destegi,
e Genel memnuniyet duzeyi,

gibi basliklarda degerlendirme yapmalarina olanak saglayan Likert tipi (1-5 arasi) kapal
uclu sorulardan olusmaktadir. Ayrica 6grencilere, memnun olmadiklari ya da gelistiriimesini
dnerdikleri konulari ifade edebilmeleri icin a¢ik uglu sorular da yoneltilmistir.

Anket, gizlilik ve génullilik esasina dayanmakta olup toplamda 51 gecerli yanit elde
edilmistir. Veriler anonim olarak toplanmis ve yalnizca istatistiksel analiz amaciyla
degerlendirilmistir.

3. KATILIMCI PROFILI

Anketi yanitlayan égrencilerin biyik cogunlugu (%60'tan fazlasi) 1. sinif diizeyindedir. Ust
siniflara dogru gidildik¢e katihm sayisinda belirgin bir azalma goérulmektedir. Bu durum,
bolumde yeni kayith 6grencilerin degerlendirme sureclerine daha fazla ilgi gosterdigini ya
da erisimin daha etkili saglandigini gostermektedir. Cinsiyet dagiliminda ise kadin
6grenciler belirgin  bicimde cogunluktadir. Bu bulgular, anket sonuclarinin
yorumlanmasinda 6rneklemin demografik yapisini dikkate alarak degerlendirme yapmanin
énemine isaret etmektedir.

Sekil 1. Katiimailarin cinsiyet dagilimi
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Sekil 2. Katiimailarin sinif diizeyine gore dagilim

Katilimcilarin Sinif Dlizeyine Gére Dagilimi
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3.1. Ders icerikleri ve Ogretim Siirecine Yénelik Ogrenci Gériisleri

2023-2024 egitim ogretim yili Bahar déneminde uygulanan iktisat Boélumi Ogrenci
Memnuniyet Anketi sonuclarina gore, 6grencilerin ders iceriklerine ve 6gretim surecine
yonelik genel memnuniyet duzeyinin ortalama 3,5 ve uzeri oldugu gorulmektedir. Bu
bulgular, bélumun program c¢iktilariyla uyumlu bir ders yapilandirmasina sahip oldugunu
ve Ogrencilerin temel akademik beklentilerini karsilama konusunda tatmin edici bir
duzeyde oldugunu gostermektedir.

Ogrenciler ozellikle ders igeriklerinin yeterliligi (ortalama: 3,84), boélim ici secmeli
derslerin sunumu (3,76) ve yurt disi egitim olanaklarinin yeterliligi (3,76) konularinda
olumlu gorus bildirmistir. Bu durum, hem mufredatin akademik derinligi hem de
uluslararasi hareketlilik firsatlari bakimindan béliuman giclt bir altyapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda, ders programinin uygulama cesitliligi bakimindan yeterli bir
esneklik sundugu da anlasiimaktadir.

Bununla birlikte bazi alanlarda gelistirme ihtiyaci oldugu da tespit edilmistir. Ogrenciler,
ders materyallerinin ve dokiiman desteginin yeterliligi (3,43) konusunda iyilestirme
beklentisi tasimakta; bolum disi segmeli derslerin yeterliligi (3,65) ise genel olarak olumlu
degerlendirilmekle birlikte ¢esitliligin artirilabilecegi ydéninde yorumlanmaktadir.

One cikan gelisim alanlarinin basinda, yabanci dil derslerinin yeterliligi (3,31) ve
bilgisayar programlarinin 6gretimi (2,96) gelmektedir. Bu iki alan, ginumuz is gucu
piyasasinda kritik 6neme sahip yatay becerilere isaret etmektedir. Ogrenciler bu baglamda,
yabancl dil altyapisinin guclendirilmesine ve daha fazla sayida yazilimsal ve istatistiksel
uygulama iceren derslere erisim saglanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda,
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zorunlu yabanci dil egitiminin yayginlastiriilmasi ve uygulama temelli dijital yetkinlik
derslerinin miifredata entegre edilmesi, mezunlarin sektdérel uyumu ve istihdam
edilebilirligi agisindan stratejik bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Soru Ortalama
1) Bolum derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu dusuntyorum. 3.84

2) Bélum dersleriyle ilgili dokimanlarin (ders notu, e-kaynak, kitap vb.)
yeterli oldugunu dustndyorum. 3.43

3) Bélum ici segmeli derslerin sayi ve iceriklerinin yeterli oldugunu

dustndyorum. 3.76
4) Bolum disi se¢meli derslerin yeterli oldugunu dustndyorum. 3.65
5) Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu dustnudyorum. 3.31

6) Bolum derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu
dustndyorum. 2.96

7) Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6lgme gucunun yeterli oldugunu
dustnuyorum. 3.65

8) Bolumumde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne cikartacagini
dustnuyorum. 3.61

9) Bolumuan yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, vb.) yeterli
oldugunu dustnuyorum. 3.76

3.2. Akademik Personel ve Danismanlik Sistemine iliskin Ogrenci Gérisleri

Anket sonuglari, 6grencilerin iktisat Bolimi‘ndeki akademik personel ve danismanlik
sistemine genel olarak olumlu yaklastigini ortaya koymaktadir. Katimcilarin
degerlendirmelerine gore, idari personelin 6grencilere karsi tutumu (3,82) en yuksek
ortalamay! alarak, 6grenciyle birebir temas halindeki personelin etkili bir iletisim
sergiledigini gostermektedir.

Akademik kadronun egitim-6gretim yeterliligi (3,67) ve bélum yéneticilerinin
6grenciye yaklasimi (3,67) da memnuniyetin yuksek oldugu diger alanlardir. Bu veriler,
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bolumun hem 6gretim kadrosu hem de yodnetim kademesi acisindan 6grenci odakh bir
yaklasima sahip oldugunu gostermektedir.

Buna karsilik, 6gretim elemanlarinin 6grenciyle iletisim ve yaklasimi (3,59) ile
akademik danismanlik hizmetlerinin yeterliligi (3,59) ortalamanin Uzerinde olmakla
birlikte, gelistirme potansiyeli taslyan bashklar olarak éne cikmaktadir. Ozellikle akademik
danismanlik mekanizmasinin daha etkin islemesi ve 6grencilerin danismanlariyla olan
etkilesimlerinin artirilmasi, 6grenci deneyimini guclendirecek bir iyilestirme alani olarak
degerlendirilmektedir.

Bu bulgular, bélumdeki insan kaynaklarinin genel olarak 6grenciler tarafindan erisilebilir,
ilgili ve destekleyici olarak algilandigini ortaya koyarken; danismanlik sisteminin yeniden
yapilandiriimasi ve 6gretim elemanlariyla 6grenci etkilesiminin artirilmasi yénunde stratejik
iyilestirme adimlarinin dnemini de vurgulamaktadir.

Soru Ortalama

1) Bolum akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu
dustnuyorum. 3.67

2) Bolum o6gretim elemanlarinin dgrencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin
olumlu oldugunu dustndyorum. 3.59

3) Bolum ydneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu dustnuyorum. 3.67

4) Bolum idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu dustnuyorum. 3.82

5) Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda
yeterli oldugunu dustunuyorum. 3.59

3.3. Fiziksel Kosullar ve Ogrenme Ortamina iligkin Ogrenci Gérisleri

2023-2024 egitim 6gretim yili Bahar doneminde gerceklestirilen iktisat Bélima Ogrenci
Memnuniyet Anketi sonuclari, 6grencilerin bolumun fiziksel altyapi olanaklarina dair genel
olarak orta-ust diizeyde memnuniyet ifade ettigini gostermektedir. Alti ayri ifadeye
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verilen yanitlar incelendiginde, degerlendirme ortalamalarinin 3,33 ile 3,75 arasinda
degistigi gorulmektedir.

Ogrenciler en yiiksek ortalamayi engelli 6grencilere yénelik hizmetler (3,75) ve uzaktan
egitim sistemlerinin kalitesi (3,57) baslklarinda vermistir. Bu sonuglar, Universitenin
erisilebilirlik ve dijital 6grenme surecleri acisindan dnemli adimlar attigini gostermektedir.
Benzer sekilde, kampus ¢evre diizenlemeleri (3,55) ve 68renci topluluklarinin geligimi
(3,59) gibi 6grenci yasamini destekleyici alanlara yénelik degerlendirmeler de olumlu bir
genel algiya isaret etmektedir.

Buna karsilik, bilgisayar laboratuvari donanimi (3,33) ve dersliklerin fiziksel yeterliligi
(3,51) gibi dogrudan egitim mekanlarini ilgilendiren basliklarda ortalamalar gorece daha
dusuktar. Bu bulgular, 6zellikle teknik altyapi ve fiziki ders ortamlarinin gincellenmesi ve
glclendirilmesi yonunde 6grencilerin  gelisim beklentilerini ortaya koymaktadir. ilgili
alanlardaki yatirimlarin artirilmasi, egitim surecinin niteligi kadar 6grenme ortaminin
verimliligini de dogrudan etkileyecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grenciler Universitenin fiziksel olanaklarina iliskin bircok
boyutta olumlu goérus bildirirken, 6zellikle dijital donanim ve mekansal iyilestirmelerle
desteklenmis batuncdl bir 68renme ortami beklentilerini de net bicimde ortaya koymustur.

Soru Ortalama
1) Bolum dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu dasuntyorum. 3.51

2) Bolum bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu

dustndyorum. 3.33

3) Fakultemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.75

4) Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3.57

5) Fakulte ¢evre duzenlemelerinin (peyzaj, oturma alani) yeterli oldugunu

dustnuyorum. 3.55

6) BOlumumuzun 6grenci topluluklarinin gelisim acisindan yeterli oldugunu
dustnuyorum. 3.59



4. SONUC VE ONERILER

2023-2024 Bahar déneminde gerceklestirilen iktisat BoIGmi Ogrenci Memnuniyet Anketi
bulgulari, égrencilerin bélimde sunulan egitim-6gretim sureci, akademik destek, fiziksel
kosullar ve sosyal olanaklara yonelik genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ders icerikleri ve secmeli ders yapisi 6grenci beklentilerini karsilayacak
duzeydedir. Akademik personelin yeterliligi ve idari kadronun 6grenciye ydnelik tutumu da
yuksek duzeyde memnuniyet yaratmaktadir.

Bununla birlikte, belirli alanlarda iyilestirme ihtiyaci acikca gériilmektedir. Ozellikle yabanci
dil egitimi ve bilgisayar programlari 6gretimi, dijital becerilerin ve uluslararasilasmanin
gereklilikleri dogrultusunda gelistirilmesi gereken oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica danismanlik hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yapilandiriimasi ve 06gretim
elemanlari ile 6grenciler arasindaki bireysel iletisimin gug¢lendirilmesi, 6grenci deneyimini
dogrudan iyilestirme potansiyeli tasimaktadir.

Fiziksel 6grenme ortamlarina dair memnuniyet genel olarak olumlu olmakla birlikte,
bilgisayar laboratuvarlarinin teknik kapasitesi, dersliklerin fiziksel kosullari ve kampus cevre
duzenlemeleri gibi alanlarda gelisim ihtiyaci dile getirilmistir. Ayrica uzaktan egitim
altyapisinin surdarulmesi ve dgrenci topluluklarinin desteklenmesi de 6grenme surecinin
tamamlayici unsurlari olarak éne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda asagidaki dneriler gelistirilmistir:

e Yabana dil egitiminin guclendirilmesi, zorunlu ders saati ve icerik bakimindan
gdzden gecirilmesi, uygulamali ve sektorel dil odakli yapilarla desteklenmesi
onerilmektedir.

e Bilgisayar altyapisinin mevcut kapasitesinin egitimle entegrasyonu artirilmahdir.
Ogrenciler laboratuvar donanimini yeterli bulmakla birlikte, bu imkanlarin derslerde
yeterince kullanilmadigini ifade etmektedir. Bu baglamda, bilgisayar destekli
uygulamali derslerin sayisinin artirilmasi ve mevcut donanimin aktif 6grenme
sureclerinde daha etkili bicimde kullaniimasi énerilmektedir.

e Danismanlik sisteminin yapilandiriimasi ve &grencilerin birebir takip edildigi
sureclerin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
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e Fiziksel donanim yatirmlarinin guncellenmesi, bilgisayar laboratuvari ve derslik
altyapisinin gelistirilmesi, erisilebilirlik ve ergonomi ilkeleri cercevesinde yeniden
degerlendirilmelidir.

e Sosyal gelisimi destekleyen uygulamalar (6grenci topluluklari, etkinlik destegi, yurt
disi hareketlilik tanitimlari) artirllarak 6grencilerin akademik basariya eslik eden
sosyal tatmini de saglanmalidir.

Bu dneriler, 6grenci odaklilik ilkesine dayali olarak kalite glivencesi sureclerini giclendirmek
ve program ciktilariyla daha uyumlu bir 6grenme ortami olusturmak adina énemli katkilar
saglayacaktir.



